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Tema impuesto sobre las ventas

Descriptor Causacion en la prestacion de servicios
Factura - Expedicién
Responsables en la prestacion de servicios
Servicio de teléfono

Fuentes formales Estatuto Tributario, articuios 485, 488, 498, 511, 615, 616-1, 616-2, 617
y771-2
Decreto Reglamentario 1001 de 1997, art. 2°

Cordial saludo, MG(R) Morales:

Damos respuesta a su consulta de la referencia, en la cual con fundamento en el
Concepto Nro. 029922 del 11 de abril de 2006, formula preguntas acerca de la
facturacion en relacion con el servicio de telefonia prestado al personal de internos
recluido en los establecimientos penitenciarios y carcelarios, en virtud de un contrato
celebrado con el INPEC que autoriza al prestador del servicio a contratar a su vez con
cualquiera de los operadores legalmente establecidos vy que establece como

instrumentc de uso y pago, la utilizacion de sistemas prepago por medio de tarjetas o
pines virtuales.

Ante todo, es necesario precisar que la competencia de este Despacho radica en la
interpretacion general y abstracta de las normas tributarias de caracter nacional, al
tenor de lo previsto en el articuio 11 del Decreto 1265 de 1999, en concordancia con el
articulo 10° de la Resolucion 1618 del 22 de febrero de 2006, sentido en el cual se
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Previamente se advierte que mediante oficio No. 088865 del 30 de octubre de 2007, la
Divisién de Relatoria le remitid a esa Entidad, entre otros, apartes dei Concepto
Unificado del Impuesto sobre las Ventas Nro. 00001 del 19 de junio de 2003, que
tratan de ios contratos de concesion de telefonia y del servicio tarjeta telefonia
prepagada, por considerar que el caso planteado se ajustaba a esos esquemas de
prestacion del servicio.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en los articulos 511, 615 y 616-1 del
Estatuto Tributario y salvo las excepciones consagradas en el articulo 616-2 ibidem vy
en el articulo 2° del Decreto Reglamentario 1001 de 1997, para efectos tributarios, se
encuentran obligados a expedir factura o documento equivalente, independientemente
de que sean o no contribuyentes de los impuestos administrados por la Direccion de
impuestos y Aduanas Nacionales, por cada una de las operaciones de venta o
prestacion de servicios gque realicen, entre otros, los siguientes sujetos:

- Las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes.

- Quienes ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a estas.

- Los prestadores de servicios.

- Los responsables del Impuesto sobre las ventas que pertenezcan al régimen comuin.
- En general quienes realicen habitualmente ventas a consumidores finales.

Asi las cosas, en tanto el contratista prestador del servicio y los operadores cumplen
los presupuestos para estar obligados a facturar deberan hacerlo con el lleno de los
requisitos previstos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

Por otra parte, los prestadores del servicio en su calidad de sujetos pasivos juridicos
del gravamen, son quienes deben responder ante el Estado por el impuesto recaudado
durante el periodo, el cual es equivalente al VA causade por los servicios
efectivamente prestados en ese mismo lapso, es decir, por los servicios que
corresponden al valor utilizado o consumido de las tarjetas previamente pagadas por
los usuarios. (Concepto 029922 del 11 de abril de 20086).

En consecuencia, el contratista prestador del servicio, debera facturar al contratante el
vaior de las tarjetas prepago o pines virtuaies, sin discriminar el impuesto sobre las
ventas, aun cuando es claro que el valor del tributo esta incluido dentro del precio de
venta de las tarjetas. Esto sin perjuicio de las obligaciones de declarar y consignar el
impuesto sobre las ventas causado y recaudado en cada periodo, que surgen por la
prestacion efectiva del servicio.

Por su parte el operador, deberd facturar al contratista el servicio utilizado,
discriminando el impuesto sobre las ventas, para efectos de lo previsto en el articulo
771-2 del Estatuto Tributario. iguaimente procederd a declarar y pagar ei gravamen en
el respectivo periodo en que se cause.

Cada responsable tendra derecho a los impuestos descontables por et IVA facturado y
pagado por la adquisicion de bienes y servicios gravados, que constituyan costo o
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gasio de la empresa y se destinen a las operaciones gravadas con el impuesto, en los
términos de los articulos 485, 488 y 498 del Estatuto Tributario.

Finalmente le manifestamos que la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales, con
el fin de facilitar a los contribuyentes, usuarios y publico en general el acceso directo a
sus pronunciamientos doctrinarios, ha publicado en su pagina de intemet
www.dian.gov.co, la base de conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria
expedidos desde el afo 2001, a la cual se puede ingresar por el icono de
"Nomatividad" -"técnica"-, dando click en el link "Doctrina Oficina Juridica".

Atentamente,
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DENNYS G’TJTIERREZ GUTIERREZ
Delegado Division de Normativa y Doctrina Tributaria
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